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Virein for Hilfsdienste fur alle im Verein tatigen Personen

Region MurTen

Der Verein fur Hilfsdienste will mit seinen Diensten einen gesellschaftlichen Beitrag
leisten. Er hilft Licken im Versorgungsnetz zu schliessen, wenn offentliche Dienste
(wie Spitex etc.) personell und zeitlich an ihre Grenzen stossen. Die Dienste des
Vereins ergdnzen diejenigen offizieller Institutionen, treten aber nicht in Konkurrenz
mit ihnen.

Die Mitarbeitenden erbringen die Dienste ohne Arbeitsvertrag. Sie kdnnen sich aber
auf Richtlinien stutzen.

Grundsatze

1. Wir freuen uns Uber jeden Menschen, der sich bereit erklart, beim Verein fur
Hilfsdienste Einsatze zu Ubernehmen. Gesucht sind Personen mit
unterschiedlichen Fahigkeiten und einer guten Sozialkompetenz.

2. Die respektvolle Unterstiitzung von hilfebedirftigen Mitmenschen und die
Beziehungspflege haben fir uns eine wichtige Bedeutung.

3. Mit allen Fragen konnen sich die Mitarbeitenden (als erste Kontaktperson) an
unsere Vermittlerin wenden. Alle Vorstandsmitglieder stehen daftir auch zur
Verfuigung. Wir wollen alle gemeinsam gute Dienste erbringen.

4.  Wir wollen die Mitarbeitenden bei der Ausiibung ihrer Aufgaben unterstiitzen.
Auch durch Weiterbildung mit Kursen und Vortragen.

5. Wir sind uns bewusst, dass die Mitarbeitenden anerkannt und fir ihre
wertvollen Einsatze geachtet sein mussen.

6. Es qgilt der Grundsatz: Einsatzbereite Vereinsmitglieder erbringen Dienste bei
hilfebedurftigen Vereinsmitgliedern.

Aufgrund dieser Grundsatze leiten wir folgende Rechte und Pflichten fur die
mitarbeitenden Personen ab:

RECHTE der Mitarbeitenden

Umfang der Arbeit

Fur neue Einsatze bei hilfebedurftigen Vereinsmitglieder werden die an einer
Mitarbeit interessierten Vereinsmitglieder in der Regel telefonisch oder per E-Mail
angefragt. Bereits Ubernommene Arbeitseinsatze konnen die Mitarbeitenden im
vereinbarten Rahmen ausflhren. Kleinere zusatzliche Arbeiten (auf Wunsch der
Hilfebeddurftigen) dirfen ohne Rucksprache mit der Vermittlerin erbracht werden.
Mitarbeitende konnen bei der Ausgestaltung ihrer Aufgaben mitentscheiden und
Vorschlage machen.

VfH-Richtlinien S. 1 10.09.2015



Arbeitsrapport

Die Mitarbeitenden erhalten ein vorgeschriebenes Monats-Rapportblatt fur ihre
Einsatze (als Vorlage). Wenn der Einsatz langer dauert, kdnnen die Mitarbeitenden
auf der Rapport-Vorlage den Monat selber dndern und sich ein weiteres Rapportblatt
ausdrucken. Auf Wunsch wird das Rapportblatt aber jeden Monat mit der
Lohnabrechnung an die Mitarbeitenden geschickt.

Ansprechperson

Die Vermittlerin ist die erste Ansprechperson fir die Mitarbeitenden. Sie gibt genaue
Auskunft Gber die auszufiihrenden Arbeiten und nimmt sich fir Fragen, Anregungen
und Kritik Zeit. Bei komplexeren Tatigkeiten kdnnen die Mitarbeitenden beim ersten
Einsatz begleitet werden. Wo es gewinscht wird, werden Mitarbeitende auch
zwischendurch bei Einsatzen begleitet.

Information

Die Vermittlerin informiert die Mitarbeitenden Uuber ihren Einsatz und bei
Einsatzadnderungen. Sie ist angemessen erreichbar, damit die Mitarbeitenden sie im
Falle einer Verhinderung oder bei Schwierigkeiten benachrichtigen konnen. In
dringenden Fallen kénnen auch Vorstandsmitglieder kontaktiert werden.

Entschadigung fur die Einsétze

Vom Verein werden verschiedene Dienste mit unterschiedlichen Stunden-Tarifen
angeboten. Die Mitarbeitenden erhalten eine Liste, auf der alle Entschadigungen und
Spesen aufgefuhrt sind.

Als Spesen erhalten die Mitarbeitenden einen einheitlichen Betrag pro Einsatz.
Kleinere Auslagen (Fahrkarten, Eintritte, Getrdnke im Restaurant etc.) durfen auf
dem Rapportblatt (mit einer Quittung) geltend gemacht werden. Diese Spesen
werden dann mit der Dienstentschadigung ausbezahlt und den Hilfebedurftigen auf
die Rechnung gesetzt. (Grossere Auslagen (richtige Einkaufe etc.) durfen nicht tber
den Verein abgerechnet werden — daftir mussen die Hilfebedurftigen selber Geld zur
Verfigung haben.)

Weiterbildung

Fur die Mitarbeitenden ist eine jahrliche Weiterbildung vorgesehen. Die Planung von
Weiterbildungen oder Vortragen tUbernimmt der Vorstand. Vorschlage dazu kénnen
jederzeit eingebracht werden. Die Teilnahme an der Weiterbildung ist freiwillig und
fur Mitarbeitende kostenlos.

Beendigung des Einsatzes
Am Ende des Engagements beim Verein haben die Mitarbeitenden ein Anrecht auf
ein Abschlussgespréach und auf eine Bestatigung der geleisteten Einsatze.

Pflichten der Mitarbeitenden

Umfang der Arbeit

Ubernommene Einsatze und Pflichten sind einzuhalten (Regelmassigkeit,
Punktlichkeit.) Winschen Hilfebedirftige eine grossere Ausweitung der Dienste,
muss mit der Vermittlerin Riicksprache genommen werden.
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Arbeitsrapport

Die geleisteten Dienste miussen auf einem Arbeitsrapport festgehalten und wenn
maoglich von den Kunden mit einer Unterschrift bestétigt werden. Das Rapportblatt
soll am Monatsende unterzeichnet an die Vereinsadresse geschickt werden — es
muss spatestens am 5. Tag des Folgemonats dort ankommen.

Information

Die Mitarbeitenden sind Uber ihren Einsatz informiert. Bei Verhinderung kdnnen sie
selber Ersatz suchen (unter Mitarbeitenden, die schon dort im Einsatz waren, oder
die sie kennen und als Ersatz geeignet erachten). In jedem Fall sind die Vermittlerin
sowie allfallige weitere betroffene Personen dartber zu informieren. Aussenstehende
Personen, die nicht Vereinsmitglieder sind, dirfen nicht ohne Rucksprache mit der
Vermittlerin als Ersatz eingesetzt werden.

Versicherung

Fur die Mitarbeitenden bestehen die gesetzlich ublichen Versicherungen. Dies sind
eine Betriebs-Unfallversicherung und eine Haftpflichtversicherung. Fir Fahrdienste
besteht eine Kaskodeckung.

Zusammenarbeit

Sollten sich bei Einsatzen Schwierigkeiten ergeben oder sollten sich Mitarbeitende
der Ubernommenen Aufgabe nicht gewachsen fiihlen, muss dies der Vermittlerin
gemeldet werden. Gemeinsam mit der Vermittlerin oder einem Vorstandsmitglied
wird dann nach Ldsungen gesucht. Sind die Schwierigkeiten und Probleme nicht
|6sbar, kann jederzeit auf die Zusammenarbeit verzichtet werden.

Beendigung eines Einsatzes
Wenn Hilfebeddrftige einen Einsatz beenden modchten und dies den Mitarbeitenden
mitteilen, sind diese gebeten, die Vermittlerin dartiber zu informieren.

Beendigung der Mitarbeit

Wenn sich Mitarbeitende entschliessen sollten, die Mitarbeit beim Verein
aufzugeben, ist dieser Entschluss mdglichst frihzeitig der Vermittlerin bekannt zu
geben. Dies, damit die Ubernommenen Einsdtze mdglichst ohne Unterbruch von
anderen Personen tibernommen werden kénnen.

Geschenk-Annahme

Um das Vertrauen der Offentlichkeit zu wahren, diirfen die Mitarbeitenden von den
hilfebedtrftigen Personen keine Geldgeschenke oder Wertsachen annehmen.
Ausgenommen sind kleinere Prasente wie Blumen, eine Flasche Wein, Pralinen etc.
Kann ein Geschenk nicht abgelehnt werden, ist der Vorstand zu informieren. Im
Prospekt erwéhnen wir ausdriicklich, dass Mitarbeitende keine Geschenke erwarten.

Murten, 10. September 2015

Der Vorstand
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